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1. ВВЕДЕНИЕ.

1.1 Назначение.

Кодекс Корпоративной этики (далее — Кодекс) создан с целью объединения усилий сотрудников компании ОАО «Дальсвязьстрой» (далее — Общество) в достижении высокого качества профессиональной деятельности, выполнения Миссии Общества, а так же с целью укрепления позитивного имиджа компании. Деятельность компании в соответствии с Кодексом ориентирована на принесение пользы обществу в целом, компании и каждому сотруднику в отдельности. 

Принятие, соблюдение и регулярное совершенствование настоящего Кодекса вместе с Уставом и внутренними документами компании свидетельствует о приверженности Общества самым высоким стандартам этического поведения. Стремясь к укреплению доверия к Обществу со стороны акционеров, работников, инвесторов и общественности, настоящий Кодекс отражает не только требования существующих российских законов и нормативных актов, но и признанные национальные и международные принципы и правила.

1.2 Область применения.

Настоящий Кодекс содержит общеобязательные правила поведения, распространяющиеся на всех сотрудников ОАО «Дальсвязьстрой», независимо от уровня занимаемой должности. Сотрудники компании обязаны выполнять положения настоящего Кодекса в Обществе и отвечать за соблюдение этических норм в рамках своего поведения. Требования настоящего Кодекса являются дополнением к трудовым договорам и привязаны к соответствующим дисциплинарным процедурам.

Положения настоящего Кодекса изменяются и дополняются по решению Совета директоров 
ОАО «Дальсвязьстрой» в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права, законодательством Российской Федерации, правилами делового этикета, а также на основе пожеланий, рекомендаций со стороны сотрудников Общества.

Кодекс устанавливает этические нормы отношений как внутри компании, так во внешней среде, 
т. е. с Заказчиками, государством, партнерами, прессой и другими контрагентами.

1.3 Ответственность.

Совет директоров утверждает Кодекс и контролирует применение Кодекса в компании. Генеральный директор несет ответственность перед Советом Директоров за внедрение и соблюдение правил настоящего Кодекса. Заместители генерального директора, руководители филиалов и директора дочерних обществ отвечают перед Генеральным директором за внедрение настоящего Кодекса и за понимание и соблюдение его норм всеми работниками и должностными лицами в соответствующих подразделениях. Ответственность за разработку, внесение изменений, архивирование и рассылку Кодекса несет отдел по корпоративному управлению. 

2. МИССИЯ ОБЩЕСТВА.

Достижение высокого уровня удовлетворенности Заказчика выполнением его требований в целях реализации возможности использования новейших инфокоммуникационных технологий для получения и передачи информации на Дальнем Востоке.

3. КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ ОБЩЕСТВА.

3.1 Взаимоотношения с Заказчиками.
Деятельность нашего Общества ориентирована на Заказчика. Заказчик - основная ценность компании. Компания заинтересована в установлении прочных и долгосрочных взаимоотношений с Заказчиком. Поэтому вся наша деятельность направлена на обеспечение высокого качества выполнения работ в установленные Заказчиком сроки.
3.2 Взаимоотношения с персоналом.
Успех деятельности нашего Общества зависит от каждого сотрудника. Руководство Общества активно привлекает в свои ряды высококвалифицированных работников, которые полны желанием работать, и вознаграждает их за успехи. Общество дорожит своими сотрудниками, создает условия, при которых каждый работающий в нем может полностью реализовать себя, способствует развитию и повышению профессионализма сотрудников, проявляет заботу, предоставляя определенный социальный пакет. Взаимодействие между руководством и работниками Общества построено на доверии, уважении человеческого достоинства и личности каждого сотрудника.

3.3 Взаимоотношения с акционерами.
В отношениях с акционерами Общество проводит открытую политику, и строго придерживается следующих принципов корпоративного управления: уважение и обеспечение равных прав всех акционеров, неукоснительное соблюдение их интересов, своевременное предоставление информации, проведение активной коммуникационной политики, повышение наглядности и доступности информации на основе улучшения качества отчетности и учета.

4. ПРИНЦИПЫ ЭТИКИ ОБЩЕСТВА.
Общество стремится соблюдать принципы этики во всех аспектах своей деятельности. Общество руководствуется следующими принципами этики:

· честность;

· добросовестность;

· справедливость;

· прозрачность.

Общество рассчитывает, что его партнеры также будут соблюдать указанные принципы. Этические стандарты Общества регулируют следующие основные области отношений: отношения с работниками, клиентами, деловыми партнерами, государственными органами и общественностью. При осуществлении своей деятельности Общество:

· соблюдает нормы законодательства Российской Федерации;

· соблюдает права человека;

· действует добросовестно и справедливо, не приемлет взяток и аналогичной порочной деловой практики, а также практики дарения и получения подарков (в том числе подарков в виде развлечений), за исключением принятых в деловой практике (при этом такие подарки не должны быть значительными и не должны дариться/приниматься часто);

· стремится к тому, чтобы все его отношения с партнерами и иными лицами были взаимовыгодными;

· проявляет уважение к населению тех мест, где оно ведет свою деятельность, и бережно относится к окружающей среде.

Общество разрабатывает специальные, поддающиеся измерению показатели в целях повышения уровня этики.

5. НОРМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОБЩЕСТВА.

5.1 Корпоративные правила взаимодействия с Заказчиком.

От максимального удовлетворения запросов Заказчика зависит успех ОАО «Дальсвязьстрой», успех каждого из его сотрудников. В работе с Заказчиками сотрудники Общества должны проявлять честность и обязательность, обеспечивать полную достоверность представляемой информации, уважать их права и достоинство.
Не только Заказчики, но и контрагенты создают репутацию компании на рынке, поэтому во взаимодействии со всеми Общество должно руководствоваться принципами безукоризненной вежливости, корректности и точности.
Сотрудники Общества должны строго соблюдать время встреч и переговоров, возвращать звонки и отвечать в кратчайшие сроки на письма и электронную почту. В случае объективной невозможности исполнить обязательство или ответить в установленный срок, должны сообщить о такой невозможности Заказчику и оговорить срок представления ответа.

Одна из основных ценностей нашего Общества - принцип исполнения обязательств, в полной мере относится и к Заказчикам, как в части платежей, так и в части других условий договоров и устных договоренностей, которые чтятся, не менее высоко, чем письменные.

Не допустимо разглашать сведения, содержащие коммерческую тайну Общества, информацию о своих коллегах, Заказчиках, партнерах.
Принципы работы с Заказчиком:

· профессионализм;

· внимательность к требованиям Заказчика;

· четкое и быстрое выполнение запросов Заказчика;

· вежливость, терпимость, сдержанность и корректность в общении с Заказчиком.

В случае конфликта:

· не допускать возникновение конфликтных ситуаций в отношении с Заказчиком;

· в кратчайшие сроки решать проблемы, без ущерба имиджу компании и отношениям с Заказчиком;

· если ситуация выходит из-под контроля, необходимо немедленно обратиться к своему руководителю.

Общество неукоснительно соблюдает российское законодательство о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и ведет дела только с надежными поставщиками, клиентами и партнерами, которые занимаются законной деятельностью и получают доходы только из законных источников.
5.2 Корпоративные правила взаимодействия с персоналом.
Общество ценит своих работников. Общество относится к своим работникам с доверием и уважением и заинтересовано в формировании долгосрочных отношений с ними на основе российского трудового законодательства и уважения к правам человека.

Общество не использует детского труда.

Политика Общества в области охраны труда предусматривает обеспечение и постоянное улучшение здоровых и безопасных условий труда для его работников.

Конфликты интересов могут наносить ущерб объективности суждений и мнений работников и должностных лиц Общества. Общество стремится избегать любых конфликтных ситуаций. Если таких конфликтов избежать не удается, работники и должностные лица должны сообщить об этом своим вышестоящим лицам и не должны участвовать в принятии решений по соответствующим вопросам.

При приеме на работу Общество не допускает никакой дискриминации, по каким бы то ни было признакам. Политика в области найма, продвижения по службе и вознаграждения работников предусматривает оценку каждого по фактическим заслугам.
Общество уделяет внимание вопросу повышения квалификации для всех работников, проведению тренингов по обучению тем или иным навыкам или по тем или иным вопросам, участию в обучающих семинарах и конференциях.
Общество запрещает всем должностным лицам и работникам использовать конфиденциальную и служебную информацию.

В целях обеспечения прозрачности Общество проводит периодические консультации с работниками по вопросам, касающимся условий их работы, и иным вопросам, которые затрагивают интересы работников.
5.3 Корпоративные правила взаимодействия с руководителем.

Руководитель – это, прежде всего, коллега, который всегда поможет компетентным советом и направит в случае неоднозначности ситуации.

Сотрудники Общества должны своевременно выполнять все распоряжения, приказы и инструкции непосредственных руководителей, за исключением явно противозаконных, противоречащих интересам Общества, настоящему Кодексу и корпоративным стандартам Общества. В случае принципиального несогласия с руководителем, сотрудники имеют право апеллировать к вышестоящим руководителям, предварительно информировав о своих намерениях непосредственного руководителя.

Сотрудники Общества незамедлительно сообщают своему непосредственному руководителю о возникновении компрометирующих обстоятельств или ситуаций давления со стороны Заказчиков, партнеров или сторонних лиц в связи с исполнением своих служебных функций; о серьезных проблемах со здоровьем, сложных ситуаций в личной и семейной жизни, которые могут сказаться на эффективности работы.

В случае планируемой смены места работы, при рассмотрении предложений о сотрудничестве от других предприятий сотрудники Общества заблаговременно сообщают об этих планах своему непосредственному руководителю.

Принцип работы с руководителем:

· четкое и своевременное исполнение поставленных задач, инструкций и распоряжений, и обязательный доклад руководителю о проделанной работе;

· своевременное представление отчетной документации и иных необходимых рабочих документов;

· своевременное информирование руководителя: о невыходе на работу с указанием причины, о предполагаемом уходе в отпуск, увольнении и других случаях, влияющих на рабочий процесс.

В случае конфликта:

· стараться самостоятельно урегулировать конфликт;

· в случае невозможности решения конфликта «сотрудник - руководитель» силами самого руководителя, он имеет право обратиться за помощью в разрешении конфликта к вышестоящему руководству.

5.4 Корпоративные правила взаимодействия с подчиненными.
Руководители должны проявлять в работе справедливое и доброжелательное отношение к сотрудникам, уважать человеческое достоинство, выносить объективную оценку труда, придерживаться объективности в распределении обязанностей, премий, решений вопросов продвижения по службе, а также в информировании о реальных возможностях и перспективах профессиональной карьеры. Руководители должны уважать личные и гражданские права сотрудников, в том числе, права на защиту от необоснованного вторжения в личную и семейную жизнь, права на конфиденциальность личных сведений медицинского и иного характера, право на участие в общественно-политической жизни.

Руководители должны предоставлять для сотрудников равные возможности повышения в должности в зависимости от наличия необходимых компетенций, способностей, профессиональных успехов сотрудников. Все сотрудники имеют право на конкурентное вознаграждение за труд, соответствующее объективной ситуации на рынке труда и среднерыночному уровню заработной платы, а также уровню профессиональной подготовки, сложности и ответственности выполняемых функций, фактическим результатам деятельности.
Приказы, распоряжения, задания руководителя должны быть понятны для сотрудника. Руководитель должен, прежде чем дать какое-то поручение, предоставить сотруднику необходимую информацию, соответствующие инструкции, а также наделить полномочиями и инструментами для его выполнения, убедиться в том, что подчиненный сможет хорошо выполнить работу. Если руководитель дал поручение, но лишил подчиненного полномочий и инструментов для его выполнения, то считается, что поручение не было отдано.
Принципы работы с подчиненными:

· четко ставить задачи, делегировать полномочия подчиненному для выполнения поставленных задач, вести контроль их выполнения и требовать отчет о проделанной работе;

· развивать сотрудников в соответствии с их способностями и личными качествами, предоставлять сотрудникам равные условия для профессионального роста;

· на собственном примере демонстрировать корпоративные стандарты работы с Заказчиками и взаимоотношений с коллегами;

· вышестоящий руководитель не может давать указания, распоряжения подчиненному, не проинформировав об этом непосредственного руководителя.

В случае конфликта:

· стараться самостоятельно урегулировать конфликт;

· при урегулировании конфликта основываться на принципе уважения человеческого достоинства, не допускать злоупотреблений служебным положением.
5.5 Корпоративные правила взаимодействия с государственными органами.
Общество своевременно платит налоги.
Общество соблюдает все федеральные и региональные нормативные акты, а также необязательные для исполнения кодексы и принципы, такие как Кодекс корпоративного поведения ФКЦБ.

Общество в законном порядке получило все лицензии, необходимые для осуществления своей деятельности.

Общество стремится налаживать и поддерживать прочные отношения с государственными органами на основе независимости сторон. Общество не допускает попыток оказывать влияние на решения государственных органов. В частности, Общество не будет предлагать или принимать взятки, в каком бы то ни было виде, будь то прямо или косвенно, в рамках отношений с государственными, административными и судебными органами. Для этого Общество устанавливает четкие процедуры в отношении своих сделок с любыми государственными органами и должностными лицами, а также отношений с любыми компаниями, которые находятся в собственности или под контролем государственных органов или должностных лиц.

Общество не будет осуществлять пожертвований на проведение политических кампаний - ни в денежной, ни в какой-либо иной форме.
5.6 Корпоративные правила взаимодействия с общественностью.

Общество рассматривает себя как неотъемлемый элемент общественной среды, в которой оно работает и с которой оно стремится наладить прочные отношения, основанные на принципах уважения, доверия, честности и справедливости.

Общество стремится создавать новые рабочие места и повышать профессиональную квалификацию работников на местах, когда это экономически целесообразно.

Охрана природы является важнейшей задачей для Общества, которое стремится к минимизации негативного воздействия своей деятельности на окружающую среду путем сокращения объемов отходов, выбросов в атмосферу и в воду, а также путем эффективного использования энергоресурсов. Вся деятельность Общества осуществляется в соответствии с высокими стандартами заботливости и международными принципами.

Общество будет принимать участие в решении конкретных задач по развитию тех населенных пунктов, где оно осуществляет свою деятельность, посредством постоянного открытого диалога.

Негосударственные общественные организации (НГО) являются ключевым элементом общественной жизни. В этой связи Общество стремится к установлению конструктивных отношений с такими организациями в целях совершенствования общественных отношений, улучшения окружающей среды и обеспечения безопасности жизни.

6. КОРПОРАТИВНЫЕ СТАНДАРТЫ.

В нашей компании есть определенные стандарты, которых мы придерживаемся, - это залог узнаваемости и успеха. Корпоративными стандартами являются внутренние документы ОАО «ДСС», формализующие принцип регулирования деятельности компании.

Требования корпоративных стандартов должны выполняться всеми сотрудниками, являются частью трудовых договоров и привязаны к соответствующим дисциплинарным процедурам.

7. ПРАВИЛА ДЕЛОВОГО ЭТИКЕТА СОТРУДНИКОВ ОБЩЕСТВА.

7.1 Общие правила.

· В отношениях с посетителями сотрудник должен быть вежливым и предупредительным. Ваше дружелюбие и любезность помогут им составить благоприятное впечатление о компании в целом.

· Сотрудник должен вежливо и корректно относиться ко всем работникам компании.

· Когда начальник, другой сотрудник или посетитель входит в кабинет, сотрудник должен подняться с места и выйти из-за стола, чтобы поприветствовать пришедшего, кроме тех случаев, если это коллега, который часто заходит.

· Если начальник заходит в кабинет, сотрудник должен оставить все свои дела и внимательно выслушать начальника.

· Если начальник зашел в кабинет и вам позвонили, сотрудник должен отложить телефонный разговор и выслушать начальника.

· Если телефонный звонок раздается в момент ведения разговора с посетителем или коллегой, сотрудник, вежливо извинившись перед ним и, желательно, давая ему закончить фразу, должен ответить на звонок.

Как серьезное нарушение правил поведения с административными выводами рассматриваются:

· опоздание на работу;
· уход с работы до окончания рабочего дня без разрешения руководителя;
· небрежность в работе;
· несоблюдение субординации, неподчинение указаниям должностных лиц;
· поощрения неэтичных поступков, которые могут скомпрометировать Вас, компанию, других работников;
· оскорбительные, злобные высказывания о компании, его работниках;
· отвлечение от работы для посторонних целей;
· использование рабочего телефона для междугородных переговоров в личных целях;
· несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка и требований техники безопасности, сокрытие случаев нарушения правил безопасности.
7.2 Внешний вид сотрудника.

Для каждого человека одежда - это способ проявления своей индивидуальности, эстетического самовыражения. Однако в рабочее время и на рабочем месте сотрудники представляют собой «лицо компании», что диктует определенные требования к внешнему виду.

Внешний вид сотрудников должен соответствовать атмосфере компании, придерживаясь разумных норм в одежде и прическе. Деловой стиль сотрудников в одежде поддерживает имидж компании как серьезного учреждения.
Основные требования к одежде - чистота, удобство и отсутствие экстравагантности. Следует соблюдать деловой стиль в одежде.

Каждому сотруднику Общества необходимо придерживаться следующих правил:

· Для мужчин желателен костюм со светлой рубашкой и галстук. Летом пиджак может быть снят, допускается рубашка с коротким рукавом. Галстук необязателен.
· Для женщин желательна блузка неярких тонов с юбкой или классическими брюками, костюм в деловом стиле либо платье. Нельзя выходить на работу в открытых блузках, спортивных шортах. Рекомендуемая длина юбки не выше 10 см от колена.
· Спортивный стиль следует исключить, а именно кроссовки, спортивный костюм, футболки, майки.

· Допустимое отклонение: в пятницу (Free Friday) разрешается свободный стиль одежды.

· Не следует держать руки у лица, сидеть, подперев голову руками.
· Сотруднику необходимо следить за своей осанкой и позами во время работы, беседы.
· Волосы всегда должны быть чистыми и иметь аккуратный вид.
· Руки должны быть тщательно ухожены как у женщин, так и у мужчин. Ногти у женщин - желательно - покрыты лаком, бесцветным или светлых тонов.
· Женщинам следует соблюдать умеренность в бижутерии, украшениях и макияже, однако не следует и пренебрегать ими.
Внешний вид работников Общества на производственных объектах должен соответствовать требованиям техники безопасности, характеру выполняемых работ и фирменному стилю компании.
8. АРХИВИРОВАНИЕ И ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ.

Кодекс – это открытый документ, который подлежит постоянному обновлению и дополнению в установленном порядке. От каждого из нас зависит его улучшение. Настоящий Кодекс ежегодно пересматривается и совершенствуется. Он размещен на странице в Интернете (www.dsvs.ru).

Все Ваши предложения по улучшению Кодекса направляйте в отдел корпоративного управления на электронный адрес:corp1@dsvs.ru, но прежде не забудьте убедиться в том, что Ваши предложения соответствуют следующим требованиям:

· обоснованность предложений, т. е., если какие-либо правила, описанные в Кодексе, не соответствуют действительности или устарели, то предложения по изменению данных правил считаются обоснованными;

· приемлемость для всех сотрудников нашей компании.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение №1. Список рассылки СД К 01.00.08
Приложение №1 Список рассылки СД К 01.00.08
	№ п/п
	Код
	Наименование подразделения или должностного лица Общества
	Дата выдачи
	Подпись
	Отметка об изъятии

	1
	01.03.09
	Отдел корпоративного управления
	
	
	

	2
	01.01
	Генеральный директор
	
	
	

	3
	10
	Филиал ОАО «ДСС» ПМК-1
	
	
	

	4
	20
	Филиал ОАО «ДСС» ПМК-2
	
	
	

	5
	30
	Филиал ОАО «ДСС» СМУ-3
	
	
	

	6
	04
	Филиал ОАО «ДСС» СМУ-4
	
	
	

	7
	05
	Филиал ОАО «ДСС» ПМК-5
	
	
	

	8
	06
	Филиал ОАО «ДСС» ПМК-6
	
	
	

	9
	07
	Филиал ОАО «ДСС» ПМК-7
	
	
	

	10
	09
	ООО «СК «Дальсвязьстрой»
	
	
	

	11
	01.02
	Первый заместитель генерального директора
	
	
	

	12
	01.03
	Исполнительный директор
	
	
	

	13
	02.01
	Директор по подрядной деятельности
	
	
	

	14
	02.02
	Технический директор
	
	
	

	15
	01.08
	Директор по экономике и финансам
	
	
	

	16
	02.03
	Начальник производственной базы
	
	
	

	17
	02.01.01
	Производственно-экономический отдел
	
	
	

	18
	01.02.03
	Отдел управления персоналом
	
	
	

	19
	08.01
	Главный бухгалтер
	
	
	

	20
	01.01.07
	Помощник генерального директора
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